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POLITICA DE ATENCION AL CLIENTE

En la Cdmara de Comercio de Sincelejo, tanto colaboradores como funcionarios, estamos
comprometidos con la satisfaccidon de todos nuestros clientes, sean éstos internos o
externos.

Por lo anterior, nuestro actuar frente al cliente gira en torno a permanecer en constante
alerta y responder con rapidez, eficiencia, proactividad, entusiasmo, respeto y amabilidad
ante sus distintos comportamientos y requerimientos; dando prioridad a los adultos
mayores, discapacitados y mujeres en estado de embarazo.

Cada colaborador y funcionario de la Camara de Comercio de Sincelejo, tiene la capacidad
de actuar con iniciativa para identificar las necesidades que haya que satisfacer, detectar
los problemas que haya que resolver e identificar las oportunidades para superar las
expectativas de los clientes.

Escuchar con atencién, hablar clara y coherentemente, desarrollar una alta empatia con
los clientes, escribir correctamente vy entablar relaciones asertivamente, son las bases
que cada funcionario y colaborador fortalece como habilidad y que permite que en la
Camara de Comercio de Sincelejo nuestros clientes se sientan a gusto.

En la Cdmara de Comercio de Sincelejo, desde su dambito privado, se da una alta
importancia a la confidencialidad de la informacidon suministrada por los clientes,
relacionada con sus datos personales, garantizando su tratamiento de conformidad con la
Ley de Habeas Data.

La Politica de Atencidn al Cliente se articula con la Politica de Calidad Institucional, pues
estamos comprometidos en ofrecer a empresarios, organizaciones y sociedad civil un
servicio de calidad que garantice la satisfaccion del cliente, acorde con sus necesidades
individuales y con los estandares, normatividad y leyes aplicables; apoyandose en la
constante capacitacién de su personal, provision de recursos necesarios y compromiso de
las directivas, quienes fomentan el ambiente de trabajo favorable para el cumplimiento de
nuestra misidn y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn de Calidad.

Para lograr tal articulacidn, entre estas politicas de caracter institucional, nos apoyamos
en los siguientes principios rectores:
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Servicio: La disposicién permanente hacia nuestros clientes para ofrecer servicios con
oportunidad, amabilidad y eficacia.

Liderazgo: La generacion, impulso y acompanamiento de iniciativas para un mejor futuroy
las visiones compartidas de desarrollo regional, nacional e internacional.

Transparencia: Actuar de cara a la sociedad y con la mayor generacidon de confianza en los
ciudadanos y clientes, de tal manera que nuestra gestidn sea un ejemplo para la regidn.

Respeto: actitud de reconocer a los ciudadanos y clientes con dignidad, valorando sus
intereses, necesidades y sentimientos.

Responsabilidad Social: Interaccién directa con la sociedad regional para fomentar una
cultura constructora de sentidos y realidades cuya finalidad sea la cooperacidn, el
bienestar de la comunidad y la defensa del medio ambiente.

De igual manera, se actuara tanto con los clientes corporativos como con los aliados
estratégicos, buscando siempre relaciones de alto impacto que redunden en beneficio del
desarrollo, la competitividad y el liderazgo empresarial que nos permita seguir
evolucionando hacia la consecucién de excelentes resultados y altos estandares de

calidad.
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