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SERVICIOS EMPRESARIALES

Durante la vigencia 2024, la CAMARA DE COMERCIO DE SINCELEJO realizé distintas

actividades en pro de los empresarios de nuestra jurisdiccion, entre las cuales se destacan
las siguientes:

1. Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. Tiene el objetivo de ayudar a
las empresas a producir mas y mejor. Es un modelo desarrollado bajo la metodologia de
extensionismo tecnoldgico, que brinda asistencia técnica especializada a empresas
para implementar estrategias a la medida de las compafias y mejorar su productividad
de la mano de expertos en al menos un 8%. Mediante el CONVENIO DE
COLABORACION No. 04 - 2023 CELEBRADO con LA CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANQUILLA se implemento el ciclo 5 del programa, cumpliendo la meta de atender
a siete (7) empresas.

Los Extensionistas seleccionados brindaron la Asistencia Técnica de acuerdo
con las necesidades de la empresa, y con base en el resultado del Diagnostico.
La Asistencia Técnica contempla hasta 60 horas de asistencia técnica
especializada, la cual puede incluir capacitacién, asesoramiento técnico, acceso
a herramientas y recursos tecnoldgicos, entre otros; en concordancia con la
Linea de servicio seleccionada y lo establecido en el documento “Metodologia
Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.

Empresas participantes

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA poMIcILiO | TAMARNO
PRODUCTOS PADULA SA.S. €2029 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS N.C.P. Sincelejo Pequefia
AGREGADOSY CANTERASDEL ~ |B0811- EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA, ARCILLAS COM UNES, YESO Y Tolu Viejo Pequefia
NORTESA.S. ANHIDRITA
COSMETICOS JOHNVERY SAS €2023 - FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA | Sincelejo Pequefia
LIMPIAR Y PULIR; PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR
SUPERMATERIALES SAS G4752 - COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, Sincelejo Pequefia
PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECIM IENTOS
ESPECIALIZADOS
TELEMATIK SAS 6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOM UNICACION Sincelejo Pequefia
LAZNCOM AUDIOVISUALES SAS  |J5911- ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS, | Sincelejo Micro
VIDEOS, PROGRAMAS, ANUNCIOS Y COMERCIALES DE TELEVISION
HOTEL PORTOALEGRE 5511- ALOJAM IENTO EN HOTELES Covefias Pequefia
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2. Centros De Reindustrializacion (Zascas). Se celebr6 el CONVENIO DE

COOPERACION ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA COMO
ALIADO ESTRATEGICO Y LA CAMARA DE COMERCIO DE SINCELEJO CON LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - CECAR - COMO ALIADOS
OPERADORES DEL CENTRO DE REINDUSTRIALIZACION ZASCA TECNOLOGIA.
No. 1CV42-24, con el objeto de “poner en marcha el Centro de Reindustrializacion
Zasca Tecnologia que permita incrementar la productividad y competitividad de
MiPymes y/o Unidades Productivas, formales e informales del territorio, para fortalecer
procesos de desarrollo productivo sostenible, desarrollo del ser y desarrollo comunitario,
a través de actividades de asistencia técnica”. El convenio establece que se
beneficiaran al menos trescientas diez (310) MiPymes y/o Unidades Productivas
ubicadas en el municipio de Sincelejo; durante dos afios, distribuidos entre los
componentes de Exploracion tecnoldgica y apropiacion tecnoldgica; iniciando procesos
de formacion desde el mes de octubre atendiendo a corte de 31 de diciembre 88
unidades productivas, 51 por el componente de exploracion tecnolégica y 37 por el
componente de apropiacion tecnolégica, dichos componentes poseen una meta de 45y
33 unidades productivas respectivamente. EI componente de exploracion establece 46
horas y para el componente de apropiacion 26. El Zasca desarrolla actividades
establecidas en la ruta metodoldgica, actividades y/o espacios de formacion, ferias de
relacionamiento brindan a cada unidad productiva la oportunidad de potencializar su
crecimiento en el ambito tecnolégico, aumentando con ello la competitividad en el
mercado, desarrollando su empoderamiento en herramientas digitales y por ende la
calidad de los servicios y productos.

El Zasca esta enfocado en la economia popular del municipio de Sincelejo,
abarcando sectores como: peluquerias, hoteles, droguerias, épticas, reposterias,
heladerias, constructoras, servicios de togas, alimentos, artesanias, Vvinos,
bebidas alcohdlicas, entidades financieras, accesorios, madereros.

Los espacios de formacion del componente de exploracién del proyecto Zasca
brindan plazas de transferencia de conocimientos que les permite comprender a
las unidades productivas como apalancar sus ideas implementando el uso de las
tecnologicas, implementando de esta manera las diferentes soluciones que el
sistema brinda como los son las redes sociales, herramientas gratuitas, uso de
internet, manejo de internet, PC, Tablet, obteniendo a su vez familiaridad en el
uso cotidiano de las herramientas tecnologicas e implementandolas en sus
negocios alcanzando sus objetivos comerciales y de marketing.

Teniendo en cuenta que las unidades productivas del componente de apropiacion poseen
un nivel de madurez tecnolégica un poco mas avanzado, el proyecto Zasca a través de su
ruta metodologica brinda el beneficio de una solucién tecnolégica que este acorde a las
necesidades, resultado obtenido posterior al diagnostico realizado a cada unidad
productiva, asi mismo los espacios de formacidén para estas unidades productivas a cargo
de los asesores expertos estan enfocados en aumentar la inteligencia emocional de cada

Oficina Principal Sincelejo: Oficina Seccional Corozal: Oficina Seccional San Marcos Oficina Seccional Told

Cr 25 N2 25-67 Av Okala Cr27 #28-08 L5 CC Bulevar Plaza Cra.27 # 15-63 Centro Av 1Era # 14 -76
Teléfonos:(5)2821870-2826316-2750288 Teléfonos: (5)2850037 Teléfonos: (5)2955528 Teléfonos: (5)2882100
Sincelejo-Sucre Corozal - Sucre San Marcos - Sucre TolU - Sucre

Correo: ccsincelejo@ccsincelejo.org Correo:ccscorozal@ccsincelejo.org Correo:ccssm@ccsincelejo.org Correo:ccstolu@ccsincelejo.org

http://www.ccsincelejo.org



mailto:ccsincelejo@ccsincelejo.org
mailto:ccscorozal@ccsincelejo.org
mailto:ccssm@ccsincelejo.org
http://www.ccsincelejo.org/
mailto:ccstolu@ccsincelejo.org

CAMARA DE
COMERCIO DE
SINCELEJOD

“Liderazgo empresarial para la competitividad regional

lider de las unidades productivas, el pensamiento critico, el liderazgo y la gestién del
cambio, asi mismo el empoderamiento de la solucion tecnoldgica brindada.

El proyecto tiene un avance porcentual y en horas correspondiente a su ruta metodologica
COmo se muestra a continuacion:

#deMi Pymgs Gohorte 1 Fecucién RutaMetodol gicaen horas
Zasca Tecnologias Horas por MetaHoras Horas %de
Exploracion upP Hecutadas | avance
Bvento de Apertura 1 45 54 12094
Perfilamiento 2 0 108 120%
Diagnostico del estado de canales digitales 1 45) 54 120%
Disefio del plan de consultoria 1 45 54 120%
Desarrollo del Ser: Jornada de exhibicion tecnoldgica 4 180) 200 111%
Desarrollo del Ser: Taller deinspiracién en cultura tecnolégica y emprendimiento 2 0 100) 11194
Desarrollo Productivo: Transferencia de conocimiento - habilidades tecnol6gicas basicas 4 180 208 1169
Desarrollo Productivo: Transferencia de conocimiento: Taller de emprendimiento 6 270 306) 113%
Desarrollo Productivo: Transferencia de conocimiento: la tecnologia como herramienta de 4 180 102 57%
Desarrollo Productivo: Gonsultoria para la gjecucion del plan detrabajo 11 495 A1 699
Desarrollo Comunitario: Campamento Tecnol 6gico 6 270 270 10094
Diagnéstico de Salida y Encuesta de Satisfaccion 1 45) 0 0%
Talleres de Mentalidad y Qultura 2 R0 0 04
Bvento de Qerre 1 45 0 0%
Total 46 2070 1797 86,81%
frdeM msegs Qohorte1 Becucion RutaMetodoldgicaen horas
ZascaTet.:no.I E)glas Horas por MetaHoras Horas %de
Apropiacion uP Becutadas | avance
Bvento de Apertura 1 3 40 12194
Perfilamiento 2 66 80 12194
Diagnostico del estado tecnoldgico: 2 66 80 121
Disefio dela ruta de apropiacion tecnol 6gica 2 66 80 121
Espacio de explicacion del plan de apropiacion tecnoldgica 2 66 80 121
Desarrollo del Ser: Capacitaciones en habilidades blandas 2 66 80 12194
Desarrollo Productivo: Entrega de solucion tecnol 6gica para optimizacion de procesos 1 3 0 0%
Desarrollo Productivo: Implementacion de Soluciones y Asistencia Técnica 2 66 0 0%
Desarrollo Productivo: Capacitacion sobre el uso estratégico de tecnologias 2 66 80 1219
Desarrollo Productivo: Seguimiento individual del proceso 3 9 0 0%
Desarrollo Comunitario: Espacio de promocidn comercial y conexion con la comunidad 2 66 63 1034
Diagnostico de Salida y Encuesta de Satisfaccion 2 66 0 0%
Talleres de Mentalidad y Quitura 2 66 0 0%
Bvento de Gerre 1 3 0 0%
Total 26 858 588 68,53%
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3. Programa Ruta de apoyo al desarrollo de las microempresas — FortaleSER.
Mediante el convenio de colaboracion No. A1CV84-23 celebrado con la Camara de
Comercio de Cartagena, se implementd el programa para promover el fortalecimiento y
sostenibilidad de unidades productivas de la economia popular y comunitaria, con el objetivo
de mejorar practicas empresariales en las unidades productivas con potencial de crecimiento
y sostenibilidad, a través de procesos de acompafiamiento, capacitacion, asistencia técnica
especializada y herramientas de gestion para mejorar productividad y avanzar en su proceso
de crecimiento empresarial. Las empresas beneficiarias pertenecen a los sectores comercio
al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas, pelugueria, tratamientos de belleza y pertenecen a los municipios de
Sincelejo y Corozal. La meta establecida por el programa fue de 50 unidades productivas,
sin embargo, se logré6 que 58 unidades productivas finalizaran satisfactoriamente la ruta
Fortaleser, recibiendo acompafiamiento de 50 horas en talleres y laboratorios de formacion
grupal y asistencia técnica individual en las areas del Desarrollo del Ser, Desarrollo
Sostenible, Administracién, Comercial y Talento Humano, desarrollo comunitario, asesorias
financieras, participacion en feria de conexion de oferta financiera y relacionamiento
comercial.

4, Innovacién empresarial: Mediante el CONVENIO DE COOPERACION No. PE —
SGR — 006 — 2024 SUSCRITO ENTRE PUNTO ESTRATEGICO RED DE CONSULTORES
S.A.S Y CAMARA DE COMERCIO DE SINCELEJO, se implementa en Sucre EL
PROYECTO denominado ‘ESCALANDO LA INNOVACION EN LA REGION CARIBE
DIRIGIDO A EMPRESAS DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS EN LOS
DEPARTAMENTOS DE BOLIVAR, CESAR, CORDOBA, LA GUAJIRA, MAGDALENA, SAN
ANDRES Y PROVIDENCIA Y SUCRE”, aprobado por el Organo Colegiado de
Administracion y Decision (OCAD) de la Asignacion para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ACTel) del Sistema General de Regalias (SGR), mediante el articulo 22 del
Acuerdo N° 33 del 16- agosto — 2023. El proyecto tiene por objeto fortalecer las
capacidades para la gestién, adopcion e implementacion de procesos de innovacion en
empresas de los sectores estratégicos de los departamentos de Bolivar, San Andrés,
Magdalena, Cérdoba, Sucre, Cesar y La Guajira. En el proyecto mencionado PUNTO
ESTRATEGICO S.AS es el EJECUTOR; asi mismo la CAMARA DE COMERCIO DE
SINCELEJO actlia como ENTIDAD ALIADA.

FUNEL DE INNOVACION DEL PROYECTO "Escalando la innovacion en la Region Caribe" - FUTURIZZA

FASES Divulgacion Socializacion Fomento Ideacion Prototipad: Escalami
Div ulgacion regional en las | Participacion de empresas Curso Virtual Imagino - Bootcamp: Identificacion y Entrenamiento y Mejoramiento significativo
DESCRIPCION empresas a través de de la region caribe en Dirigido a personal vinculado aterrizaje de ideas con acompafiamiento a de prototipos funcionales a
radio, prensa, TV, redes |eventos de innovacion para| a empresas de la poblacion potencial de innovacion. empresas para el disefio productos (Bienes o
sociales y medios digitales. | socializacion del programa. beneficiaria. y puesta en marcha de servicios) / procesos
META EMPRESAS
3000 600 300 200 100 50
PROYECTO
META EMPRESAS 410 82 4 27 14 7
SUCRE
CUMPLIMIENTO 41 1M 50 43 14 Sin iniciar
EMPRESAS SUCRE
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Las empresas participantes pertenecen a los sectores agroindustria-agropecuario, turismo,
salud, medio
ambiente, minero energético y energias renovables.

5. Internacionalizacion Regional. En alianza con Procolombia se brindaron servicios
de asesoria, formacion y acompafiamiento a empresas con potencial exportador con el
objetivo de promover y/o fortalecer procesos de internacionalizacion; también, mediante el
Programa de Formacion Exportadora de Turismo fueron fortalecidas las competencias de
255 empresarios del sector turismo, pertenecientes a los municipios de Tolu, Coveias y
San Onofre (corregimiento Rincon del Mar). Se firmd, con una duracion de 3 afios, el
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL FIDEICOMISO PROCOLOMBIA Y LA
CAMARA DE COMERCIO DE SINCELEJO, con el objeto aunar esfuerzos técnicos y
administrativos entre LAS PARTES para desarrollar una estrategia conjunta, dirigida a
promover y/o fortalecer procesos de internacionalizacidén con el fin de facilitar la promocion
de las exportaciones no minero energéticas, la atraccion de la inversion extranjera y el
posicionamiento internacional del Departamento de Sucre como destino turistico a nivel
internacional.

6. Proyecto Minicadenas Locales 3.0. Se celebré el Convenio de Colaboracion No.
1CV14-24 con la Camara de Comercio de Cartagena con el objetivo de “Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros entre LA CAMARA COORDINADORA y LA
CAMARA COMERCIO DE SINCELEJO para implementar un programa orientado al
fortalecimiento productivo y comercial de unidades productivas de la economia popular de
poblacién victima del conflicto armado por desplazamiento forzado, pertenecientes al
sector agroindustrial. Participaron un total de 7 unidades productivas, 2 formas asociativas
y 6 unidades productivas individuales de los municipios de Sincelejo, Los Palmitos y
Ovejas. El proyecto ejecut6 3 componentes: 1. Identificacion y diagnostico 2.
Transferencia de conocimiento a la Medida para el Cierre de Brechas, que incluye
formacion en aspectos administrativos, psicosociales, comerciales, productivos vy
financieros 3. Gestion Comercial (feria y acuerdos comerciales) 4. Financiamiento
(entrega de activos productivos).

7. Actividades de asociatividad en el campo para la formalizacién. Se brind6
asesoria, capacitacion y orientacion a 594 productores rurales; 61 organizaciones rurales
fueron acompafadas en procesos de formalizacion y tramites para registro de las
entidades sin animo de lucro ante camara de comercio, a través del acompafamiento
personalizado para elaboracion de actas y estatutos de constitucion, fortalecimientos
organizativos a entidades registradas en camara de comercio, mediante asesoramiento y
acompafamiento presencial es aspectos como revision de estatutos, libros de actas y
asociados, procesos de ingreso y retiro de asociados, reformas de estatutos,
nombramiento de oOrganos directivos, reactivacion de organizaciones, entre otros. Se
realizaron actividades organizadas de forma directa por la entidad y en otros casos los
servicios se ofrecieron mediante alianzas con la Agencia de Renovacion del Territorio,
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Alcaldia de Corozal, Alcaldia de Coloso, Alcaldia de Sincelejo, DIAN Sincelejo,
Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, Gobernacion de Sucre, Incubar Sucre,
Corporacion PBA, Fondo Nacional del Ganado, Unidad de Victimas. Los servicios de
atencién a la poblacion rural fueron ofrecidos en los lugares de domicilio de estos
usuarios. Municipios atendidos: Betulia, Buenavista, Colos6, Corozal, La Unién, Los
Palmitos, Morroa, Ovejas, San Antonio de Palmito, Sampués, San Benito Abad, San
Onofre, Toluviejo, Told, Sincé y Sincelejo.

8. Actividades de asociatividad en el campo para el fortalecimiento organizativo.
Se brindaron servicios de formacion, asesoria y acompafiamiento en temas
empresariales, comerciales y fortalecimiento organizativo a organizaciones de
productores rurales y unidades productivas. Los servicios se prestaron en forma directa
por la entidad y mediante programas y alianzas con Confecamaras — Programa Conectaz2,
Corporacion PBA, ACD HOCOL, DIAN, Unidad de Victimas, haciendo uso de
metodologias propias, sublicencia Dialogo de Gestiones, Ruta Emprende del PNUD;
participaron un total de 206 unidades productivas de los municipios de Betulia, Los
Palmitos, Morroa Ovejas, San Onofre, Tolu y Sincelejo.

9. Programas de Economia Popular Comunitaria — EPC. Mediante el convenio de
colaboracion No. 830-2024 celebrado con Confecamaras, se implementaron 2
programas de asistencia técnica y formacion a micronegocios y microempresas de la
economia popular que permitié afianzar sus capacidades y habilidades organizativas,
comerciales, digitales y financieras. Se implementaron los programas Transférma-t y
Alistate, en el primero se ofrecid formacion en capacidades organizativas, capacidades
comerciales y habilidades digitales; y en el segundo finanzas béasicas, manejo de
productos financieros y plan financiero. En total cada empresario recibié 12 horas de
formacion. Se logroé la caracterizacion y diagndstico de 177 unidades productivas de los
municipios de Sincelejo y Santiago de Tolu y la certificacion de 103 unidades
productivas que finalizaron satisfactoriamente los 2 programas.

10.Atencién y acompafiamiento a emprendedores: En alianza con acd Consultores -
Hocol, la Corporacion Interactuar y El Centro Familiar Cristiano del Municipio de Ovejas
se llevaron a cabo talleres de formacion a emprendedores en tematicas relacionadas
con oportunidades de negocios, participacion en eventos de promocién comercial,
marketing digital, estrategias de ventas, finanzas basicas y emprendimiento a 102
emprendedores de los municipios de Santiago de Told, Ovejas y Sincelejo.

11.Promocidén y apoyo a empresarios y organizaciones para participar en eventos de
promocion comercial. Se brinddé apoyo financiero a empresarios para facilitar su
participacion en ferias, ruedas de negocios y misiones comerciales; igualmente en su
alistamiento y tramites para participar. Se beneficiaron un total de 198
empresas/organizaciones que participaron en 8 ferias y una misiébn comercial. La
participacion en los eventos fue posible mediante alianzas o articulaciéon con
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Comfasucre “CANASTA DE PAZ 2024”, alcaldias, Inexmoda, Corferias, Artesanias de
Colombia, la Agencia de Desarrollo Rural, ACICAM, Asociacion de Artesanos de
Mompox, Inturhuila, entre otros. Se vincularon empresarios de los sectores de
artesanias, confecciones, accesorios, alimentos, agroindustria, calzado, gastronomia,
agropecuario, servicios.

12.Actividades de capacitacion y asesoria para promover y facilitar la formalizacion

empresarial. 466 empresas y unidades productivas de los municipios de Colosé,
Corozal, Covefias, El Roble, Los Palmitos, Morroa, Ovejas, San Antonio de Palmito,
Sampués, San Benito Abad, San Onofre, San Marcos, San Pedro, Toluviejo, Tolud, Sincé
y Sincelejo, fueron orientadas en tramites para la obtencidén de Registros de Marca, de
software, sanitarios Invima, estudios fisicoquimicos, bromatoldgicos, organolépticos y
nutricionales, cédigos de barras, exportacion e importacion, programas, permisos y
demas normas sectoriales.

13.Compras publicas Locales: En articulacion con la Gobernacion de Sucre y las

alcaldias de Corozal, Morroa y Betulia, se desarrollaron actividades de asesoria y
acompafiamiento a organizaciones de productores de alimentos para realizar su
inscripcion en la plataforma de compras publicas de la Gobernacion de Sucre. Se logro
la inscripcion de seis (6) unidades productivas: un (1) pequefio productor individual, tres
(3) organizaciones de pequefios productores y dos (2) empresas de agroindustria, para
un total de 46 productores rurales beneficiados pertenecientes a los municipios de
Sincelejo, Corozal, Morroa y Toluviejo.

14.Comisién Regional De Competitividad e Innovacién de Sucre-CRCI Sucre. Para

apoyar el fortalecimiento de la CRCI, se celebr6 el CONVENIO DE ASOCIACION No.
CONV-006-2024con EL DEPARTAMENTO DE SUCRE; desarrollandose las siguientes
actividades:

1. Actividades de fortalecimiento para las Subregionalizacién del sistema.
Se realizaron 26 visitas y 12 seguimientos entre las subregiones Sabanas,
Montes de Maria, Ciudad Capital, Golfo del Morrosquillo, Mojana y San Jorge,
registrandose 865 actores participantes en las visitas, de los cuales 420
firmaron el manifiesto de interés para la formalizacion de las mesas
Subregionales acorde al decreto nacional 2212 de 2023.
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1.1Visitas realizadas a las subregiones

Subregién Municipios visitados Firmantes del
manifiesto
Sincé, Corozal, El Roble, Sampués, 130
Sabanas Galeras, Los Palmitos, Betulia,

Buenavista, San Pedro

Golfo de | Covenas, Tolu, San Onofre 37
Morrosquillo
Montes de Maria Ovejas, Coloso, Chalan, San Antonio de 79

Palmitos, Morroa, Toluviejo

San Jorge San Marcos, La Union, Caimito, San 120
Benito Abad

Mojana Majagual, Guaranda, Sucre-Sucre 45

Ciudad Capital Sincelejo 9

1.2 Actividades de seguimiento sobre compromisos para las subregiones:

o Como resultado al seguimiento sobre el apoyo requerido al Sena-Sincelejo para las
subregiones se logré, a través de la CRCI, la divulgacion de los programas de formacion
CampeSena en los municipios de: Sampués, Toluviejo, Ovejas y San Antonio de Palmitos
y en el Sena sede Boston para diferentes actores del Ecosistema; adicionalmente, con
base en lo anterior se concertaron con las comunidades las siguientes formaciones
solicitadas por estos:
a. Técnico integral a la primera infancia y Técnico en elaboracién de prendas

de vestir, solicitada por la comunidad Indigena Los Pérez, Etnia Zenu

municipio de Sampués
b.  Técnico en procesamiento de frutas y hortalizas, solicitado por JAC calle del

campo municipio de Toluviejo
c. Técnico en atencion a la primera infancia, solicitada por ASOVICAM

municipio de ovejas
o Seguimiento a proyectos priorizados en el municipio de Sincé:

> Iniciativa de pulverizacion de la bebida de Horchata Asociacion ASOLIS del
municipio de Sincé con el objetivo articular entre la Sra. Ana Medina, presidenta de la
Asociacion ASOLIS del municipio de Sincé, y el Sr. Tulio Garrido, disefiador y
emprendedor agroindustrial del programa Negocios Verdes Sucre.
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o Seguimiento a los compromisos del municipio de Sampueés:

»  Se realizaron reuniones con la Alcaldia de Sampués para revisar las
oportunidades productivas del sector mobiliario en el municipio, con lo anterior se logro
una articulacion entre la Alcaldia de Sampués, el SENA Mobiliario de Medellin y el SENA
regional Sucre

De la Articulacion con el SENA del Mobiliario de Medellin y el municipio de
Sampués se lograron cuatro reuniones estratégicas, coordinadas por la CRCI Sucre,
logrdndose un acuerdo de colaboracién entre las partes , enfocada en el fortalecimiento
del sector del mueble y el cuero, beneficiando a 300 talleres informales en Sampués que
se beneficiardn de esta iniciativa; Como resultado, se logré para el mes de octubre 2024
un diagnostico y una ruta de formacion coordinada por SENA mobiliario de Medellin,
asegurando un desarrollo integral del sector .

o Seguimiento de la articulacion entre La Corporacion Universitaria Antonio
José de Sucre y La ANUC, con el objeto de concertar unas formaciones pertinentes para
el agro / de esta actividad qued6 pendiente para el 2025 iniciar con una formacion en
administracion y contabilidad basica.

e Mesa de Trabajo articulando a varios actores del ecosistema de las subregiones
con la Corporacion Autonoma Regional de Sucre -CARSUCRE- con el fin de
presentar y solicitar a esta entidad propuestas ambientales que tengan
pertinencia para proyectos productivos en las Subregiones.

e Del seguimiento al compromiso establecido en el comité del municipio de San
Juan de Betulia con énfasis en el sector yuquero, se concertd armar mesas de
trabajo para buscar las certificaciones de predios mediante gestion ante ICA y
AGROSAVIA para la obtencién de semillas certificadas. Lograndose el
compromiso por parte del sector y aprovechando la iniciativa del clister de
Yuca, implementar un proyecto piloto en este municipio.

2. Actividad: Transferencia de Conocimiento y Fortalecimiento de Capacidades.
2.1 Conferencias y Talleres - 172 asistentes

» Conferencia “Keynote: Internacionalizacion de ciudades intermedias”,
» Taller “Transformemos juntos: Gobernanza, colaboracién y trabajo en equipo para
un Sucre competitivo”,

» Taller “Analisis del Indice departamental de competitividad -IDC- y sus fuentes”

» Taller basico en formulacion de proyectos,

» Taller Claves para una Economia Popular mas Productiva y Eficiente

» Tu tienda “tu éxito”
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2.2 Webinars - 95 asistentes
» Formula del éxito en el marketing digital

>
>
>

encadenamiento productivo?
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Maximizar el potencial agricola de nuestro territorio, con enfoque empresarial y
sostenible
Finanzas personales para el éxito empresarial
Retos actuales en la agroindustria ¢como superarlos a través de la colaboracion y

3. Actividad: Reuniones de Gobernanza: En cumplimiento a lo reglamentado se
realizaron: 2 Asambleas Generales, 4 Comités Ejecutivos,4 Comités Técnicos.

ACTIVIDAD

FECHA

Primera Asamblea

17 de mayo de 2024

Segunda Asamblea

11 de diciembre de
2024

Primer comité ejecutivo

16 de abril de 2024

Segundo comité ejecutivo

13 de agosto de 2024

Tercer comité ejecutivo

14 de noviembre de
2024

Cuarto comité ejecutivo

11 de diciembre de
2024

Primer comité técnico

25 de junio de 2024

Segundo comité técnico

9 de agosto de 2024

Tercer comité técnico

1 de octubre de 2024

Cuarto comité técnico

2 de diciembre de 2024

Se apoy0 y asistié técnicamente a 7 mesas sectoriales (Mesa de Economia Circular y
negocios verdes, Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Codecti,
Mesa de Ciencia, Tecnologia e
Emprendimiento de Sucre, Mesa Departamental de turismo, Mesa de Internacionalizacion,
CUEES Y Mesa de Capital Humano) y se participo en la creacion de 2 nuevas (mesa de
conectividad aérea y mesa de cultura ciudadana),

Innovacion Agro-

MECTIA, Red Regional de
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4. Actividad: Se apoy0 con la participacion y logistica para la iniciativa de clusteres
como modelo de desarrollo territorial

Claster Integrantes Iniciales
Cluster Agroindustrial 26 emprendedores, 1 asociacién, 1 empresa
(Nutriogen)
Cluster Yuca 31 unidades productivas, 4 empresas
Cluster Apicola 13 unidades productivas, 2 empresas

Claster Turismo Nautico | 16 unidades productivas

Claster Turismo 20 unidades productivas
Naturaleza

5. Proyectos Identificados y vinculados en la ADCI:

Dentro de la gestién y direccionamiento para la implementacion de la Agenda
Departamental de Competitividad e Innovacion (ADCI 2024) se realiz6 una
convocatoria usando la metodologia Agil implementada por MinCit, siendo
seleccionado los siguientes proyectos:

Proyecto Entidad y/o municipio que
postula
Planta Municipal Peletizadora Para el Manejo, Corporacién de Gestores
Tratamiento y Transformacion de Residuos Plasticos Ambientales del Golfo de
Generados en el Municipio de Santiago de Tolu, Para Morrosquillo - RECGM

Convertirlo en Materia Prima e Insumo Para la
Industria en General.

“Fortalecimiento técnico y tecnolégico para aumentar Alcaldia de ovejas - sucre
la competitividad de las asociaciones de productores
agropecuarios y cooperativas del municipio de ovejas
en el departamento de sucre”

Formacion avanzada de habilidades y competencias | Centro de Estudios del Golfo
para la comunidad del Golfo de Morrosquillo
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Zona Franca de Sincelejo, S.A.S. - U.O.Z.F.

Zona Franca de Sincelejo, S.A.S.
-U.O.Z.F.

Fortalecimiento de las oportunidades de empleo
formal y de formacién en saberes especificos para
mujeres cabeza de hogar en condiciones de pobreza
del departamento de Sucre.

Marlen Ulloa Casa de Modas

Recuperacion y canalizacion del arroyo caracoli
tramo corregimiento de Varsovia municipio de tolu
viejo departamento de Sucre

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Gobernacién de
Sucre

Apoyo para la implementacion turistica y apropiacion
cultural de la obra y vida de Gabriel Garcia Marquez
como producto turistico del municipio de sucre, en el
marco de la reactivacion economica del
departamento de Sucre

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Gobernacion de
Sucre

Fortalecimiento a la red regional de emprendimiento
del departamento de Sucre

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Gobernaciéon de
Sucre

Implementacion de sistemas de innovacion en los
procesos productivos del sector cuero, calzado y
marroquineria en los municipios de Sampués,
Sincelejo y corozal en el departamento de Sucre

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Gobernacion de
Sucre

Construccién del sistema de tratamiento de aguas
residuales e interceptor del alcantarillado sanitario del
municipio de Corozal

Aguas de Sucre

Construccién y dotacién del centro de pensamientos
y saberes ancestrales zenu en el municipio de San
Antonio de Palmito Sucre

Fondo Mixto de Cultura

Fortalecimiento de la politica de gobierno digital
durante la vigencia 2024 en el departamento de
Sucre

Oficina TI- Gobernacion de Sucre
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Construccién de la primera etapa del sistema de Aguas de Sucre
alcantarillado sanitario del corregimiento de rincon del
mar del municipio de San Onofre, Sucre

Ampliacion y optimizacion primera etapa del sistema | Aguas de Sucre
de alcantarillado de la cabecera municipal de Morroa,
departamento de Sucre

Ruta del arroz para el departamento de sucre planta | Secretaria de Desarrollo

de secamiento, trilla y almacenamiento de arroz Econdémico Gobernacion de
fortalecimiento a la economia popular en la subregioén | Sucre

mojana del departamento de Sucre

Disefio de la alternativa sostenible de provision de Aguas de Sucre
agua para las subregiones sabana y montes de maria
en el departamento de Sucre

Restauracion, conservacion y adecuacion del Secretaria de Desarrollo
ecosistema de manglares y de la hidrodinamica Econdémico Gobernacion de
desde la gobernanza ambiental basada en Sucre

capacidades del parque natural del sistema
manglarico de la zona de boca de guacamaya,
Santiago de Tolu - Sucre

Implementacion de intervenciones para la reduccion | Fondo de Adaptacion
del riesgo de inundacion en los municipios del nucleo
de la region de la mojana. Bolivar cérdoba sucre

Fortalecimiento de seguridad alimentaria 'y Secretaria de Desarrollo
capacidades productivas de familias campesinas del | Econémico Gobernacion de
departamento de sucre Sucre

Fortalecimiento de las rutas turisticas culturales de Secretaria de Desarrollo

las comunidades étnicas en los municipios de Econdémico Gobernacion de

Sincelejo, Santiago de Tola, Covefias y San Onofre Sucre
en el departamento de Sucre
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Construccién de redes para el suministro de gas Secretaria de Energia
domiciliario y conexion de usuarios de menores Gobernacion de Sucre
ingresos del casco urbano de sucre y de los
corregimientos de cafio prieto, las flores y cuencas en
el municipio de san marcos, sucre

IMPLEMENTACION DE UNA COMUNIDAD Secretaria de Minas y Energia-
ENERGETICA URBANA A PARTIR DE SISTEMAS Gobernacién de Sucre
SOLARES FOTOVOLTAICOS PARA EL MERCADO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SINCELEJO

Centro de acopio verde, transformacion de residuos | AGROVICAMP
organicos en concentrados alimenticios balanceados
con flor de Jamaica y harina de yuca, para el
fortalecimiento de la cadena de valor agricola 'y
pecuaria sostenible doble propdésito departamento de
Sucre

SmartClean: Mantenimiento preventivo de fachadas SION HARBOR COMPANY SAS
de edificios, paneles fotovoltaicos y de instalaciones
industriales y portuarias, utilizando tecnologia
robaética dron.

PETGO: Transformacién de residuos solidos SION HARBOR COMPANY SAS
inorgénicos (PET) para la confeccién de ropa de uso
turistico playero y deportivo.

NOTA: Se logré que la CRCI Sucre, fuera la que mas proyectos presentara a nivel
Nacional

6. Andlisis sobre los resultados de los indices de competitividad e innovacién
departamental y generacion de informes como insumo para la toma de decisiones de
los diferentes actores del ecosistema.

Dentro de las actividades para el andlisis del indice Departamental de Competitividad —IDC,
se tuvieron en cuenta las Fuentes de Informacion pertinentes que lo sustentan; y de
manera didactica e incluyente con actores del ecosistema (Sector publico, privado,
academia y popular) se realiz6 una mesa técnica con la presencia del Dr. Fabian Bernal
Lépez, Investigador Asociado del Consejo Privado de Competitividad, mesa realizada el dia
viernes 30 de agosto de 2024. Sobre la anterior quedaron definidos los pilares prioritarios
para trabajar de manera inmediata.
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Nro. | CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR POSICION | PILAR
IND

1 |INS-1-3 indice de Gobierno Digital para el 26 INS
Estado

2 | INS-3-1 indice de Gobierno Digital para la 32 INS
Sociedad

3 INF-3-4 Indice de conectividad aérea 30 INF

4 | AMB-1-2 Areas protegidas 32 AMB

5 SAL-3-1 Comunidad de la salud 28 SAL

6 EDS-1-3 Cobertura bruta en formaciéon técnica 26 EDS
y tecnolégica

7 | EDS-3-2 Egresado del Sena vinculados al 27 EDS
mercado laboral

8 NEG-1-1 Facilitacion de tramites 30 NEG

9 | LAB-1-5 Empleo Vulnerable 27 LAB

10 | FIN-1-2 Inclusion financiera 29 FIN

11 | INN-2-4 Marcas 30 INN

Adicional a lo anterior durante el afio 2024 se ampliaron los andlisis de indicadores
lograndose fortalecer el ecosistema de competitividad e innovacion en el departamento. A
continuacion, se destacan los principales Indicadores Analizados:
a) Indice Subnacional de Emprendimiento. b) indice Departamental de Competitividad.
c)indice de Internacionalizacion. d) indice de Competitividad de Ciudades e) indice de

Innovacion f) indice de Competitividad Turistica.
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DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE REGISTRO

TEMPORADA DE RENOVACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

En el afio 2024 abordamos la temporada de renovacion con campafias publicitarias que
permitieran informar a los comerciantes la variacion de la fecha limite para la realizacion del
pago, por cuanto al no ser habil el 31 de marzo la Superintendencia de Sociedades emitio
comunicacion trasladando el plazo hasta el 1° de abril.

Campafna Progreso Para Todos # El Progreso Nos Mueve: publicidad de caracter
nacional disefiada por CONFECAMARAS que informaba la fecha limite de renovacion del
registro mercantil y de proponentes y motivaba a los matriculados a tener informacion
actualizada en los registros publicos a cargo de las Camaras de Comercio.

q cciosincelejo /") cciosincelejo
#ElProgresoNosMueve

14444

TIENES HASTA EL 5 DE ABRIL PARA RENOVAR

( TU REGISTRO UNICO DE PROPONENTES.

-

No olvides renovar
tu matricula mercantil.

ABRIL

Hazlo en
cualquiera
de nuestras
sedes o0 en
nuestra web.

Asi puedes acceder a
futuros clientes y hacer
negocios de forma

segura y con garantia. y
< www.ccsincelejo.org |

CAMARA D
SINCELE

#
ProgresoParaTodos #EIProgresoNosMueve

G i
SINCELEJD
Publicidad en Redes Sociales:

Mediante banner disefiados para dar a conocer nuestros servicios fueron publicados

mensajes en los cuales invitamos a realizar la renovacion oportuna de los registros y de
esta forma evitar la imposicion de multas.
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Enviéo de mensajes de texto masivos: en el 2024 la estrategia de mensajes de texto fue
fundamental para poder llegar a cada uno de los comerciantes a los que nuestra base de
datos arrojada como no renovado, logrando llegar a una poblacion mayor. El ser
individualizado el mensaje que nos permitia recordar la fecha limite de renovacion, para lo
cual tercerizamos nuestro servicio con empresas especializadas en este tipo de camparfias

Ampliacion Horario de Atencion: con el &nimo de abordar la temporada de renovacion y
su incremento de usuarios extendimos el horario de atencion ampliando las horas de
trabajo en la jornada continua de 8:00 am a 6:00 pm desde el 18 hasta el 1 de abril,
incluyendo el sabado 23 de marzo, modificacion que dimos a conocer con la suficiente
antelacion a los usuarios con publicaciones en nuestras redes sociales, pagina Web y
oficinas de atencion.

q cciosincelejo

&

HORARIO
ESPECIAL

ATENCION AL USUARIO

LOS DIAS
18,19,20,21,22,26 Y 27

DE MARZO

DE 8 AM A 6 PM
JORNADA CONTINUA

\

SABADO 23 DE MARZO
HORARIO ESPECIAL

DE 8 AM A1PM

JORNADA CONTINUA

. CAMARADE
Jy COMERCIO DE
www.ccsincelejo.org 7 SINCELEJD

Apertura de Cajas adicionales: Para agilizar la atencion de usuarios que al final de la
temporada se presentan a realizar la renovacién de los registros se realizé la adecuaciéon
del auditorio y la apertura de 7 cajas adicionales las cuales tenian como finalidad atender
de manera exclusiva tramites de renovacion, con una caja de atencion para la generacion
de certificados permitiendo evacuar de manera rapida el volumen de usuarios que se
presentan para la fecha de cierre
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Motivacién al uso de los servicios virtuales: Continuamos promoviendo el uso de
herramientas tecnoldgicas para el acceso a los servicios registrales, en la temporada de
renovacion por motivo de la semana santa, dimos a conocer a los usuarios la posibilidad de
realizar la renovacion aun en dias festivos de la manera como se acceden a dichos

servicios
/0—> cciosincelejo

iSOLO QUEDAN 4 DIAS!
Hoy viernes Santo procede
a renovar tu Matricula
Mercantil y Afiliacion

a través de nuestro

canal virtual. \\“/

- www.ccsincelejo.org ) ‘| ' ' 4

#ElProgresoNosMueve

Sistema Preventivo de Fraudes (SIPREF)

En aras de garantizar la prevencion de fraudes en los registros publicos se ha continuado
la verificacion formal de la identidad de las personas que presenten o reingresen solicitudes
de inscripcion adicionalmente continuemos generando alertas informativas de caracter
gratuito, que le permiten a los titulares de la informacion registral, adoptar medidas
tempranas para evitar la suplantacion y/o alteracion del registro fraudulentamente.
Adicionalmente, se publica permanentemente material publicitario en las oficinas a través
de las pantallas informativas, pagina web y redes sociales, se realiza campafias
pedagodgicas en las capacitaciones donde tenemos participacién, proyectando e
informando video disefiado para brindar dicha informacion

C) cciosincelejo
"ANTES DEL1 DE ABRIL ’ ‘\‘ i
EMPRESARIO

iCUIDADO!

ACTUALICE SUS DATOS

RECIBA ALERTAS DE
CAMBIOS EN SU REGISTRO

SIPREF

SIPREF

Sistema Preventivo
de Fraudes

o
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DEPURACION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Publicaciéon en Periddico de Circulacion Nacional: El objetivo de la campafa recordar la
fecha limite renovacion de los registros a los usuarios proximos a ser depurados mediante
correo electronico, siendo parte de la publicidad desplegada para la temporada de
renovaciones

Periodico El Tiempo publicacion 26 de marzo de 2024

“El consumo v adopcién
de tecnologia en la
regién es una necesidad’

De conformidad con los lineamientos establecidos en Ley 1727 de 2014 articulo 31 esta
entidad realizé la publicidad establecida respecto a la publicacibn en periédico de
circulacién nacional como también realizé envios masivos de mensajes a la direccién de
notificacion reportada al sistema, los resultados de depuracion para la vigencia anterior
fueron las siguientes

1. Numero de Matriculas afectadas por la depuracién- Registro Mercantil

Resultados Depuracion Registro Mercantil
Sucursales
Personas | Personas | Establecimientos Sucursales | Agencias de
Juridicas | Naturales de Comercio Sociedades
Extranjeras
277 2224 1645 9 14 0

2. Registros afectados con la depuracion —Entidades sin Animo de Lucro

<Derechos de Terceros Registro Mercantil

. Sucursales de
Personas | Personas | Establecimientos . .
g . Sucursales | Agencias Sociedades
Juridicas | Naturales De Comercio .
Extranjeras
1930 35 930 5 15 0

3. Registros afectados con la depuracion — Entidades sin Animo de Lucro

Resultados Depuracién Entidades sin Animo de Lucro

Veedurias ciudadanas que
tengan la condicion de ESAL

Entidades del sector de
la Economia Solidaria

ESALES -
Corporaciones,
fundaciones,
asociaciones, eftc.

299
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4. Numero de registros con derechos de terceros legalmente protegidos (NO

depuradas)
Derechos de Terceros Entidades sin Animo de Lucro
ESALES - Entidades del sector de | Veedurias ciudadanas que
Corporaciones, la Economia Solidaria | tengan la condicion de ESAL

fundaciones,
asociaciones, etc.

442 19

ORIENTACION Y ASESORIAS A EMPRESARIOS

De manera permanente ofrecimos asesorias presenciales y telefébnicas a nuestros
usuarios, lo anterior con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestros usuarios y
disminuir el volumen de documentos devueltos, con la realizacibn permanente de las
siguientes actividades:

Oficinas Seccionales a Disposicion de los Usuario: La Camara de Comercio de
Sincelejo cuenta con tres (3) oficinas abiertas de manera permanente que permiten el
acceso facil de los comerciantes en las zonas de Tolu, San Marcos y Corozal.

Asesorias Especializadas: La Camara de Comercio de Sincelejo brinda asesoria gratuita
de forma permanente a los comerciantes, empresarios, contratistas, prestadores de
servicios turisticos, Agremiaciones, relacionada con los tramites de registro y la
normatividad que reglamentan los registro publicos delegados por el estado, por medio de
ellas se instruye a los usuarios a la manera de acceder a nuestros servicios de manera
personal y virtual, los requisitos, el procedimiento, las tarifas, los términos y en general todo
lo concerniente a la radicacion de actos y documentos sujetos a registro.

Asesorias grupos especiales de usuarios: A solicitud de los interesados en
capacitaciones especificas de registro, constitucion de empresas, registro de documentos
etc. Se adelantan externamente charlas en las cuales se dan a conocer nuestros servicios
con la presentacion institucional y se capacita en los temas solicitados

Modelos de actas y documentos: En aras de facilitar la elaboracion de documentos y
minimizar la devolucién de estos, se cuenta con modelos de actas y documentos que estan
a disposicion de los usuarios, en nuestra pagina web o que se envian al correo electronico
del usuario si este lo solicita.
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INDICADORES DE LOS REGISTROS PUBLICOS

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

REGISTRO MERCANTIL

Indicador de Gestién

Cancelaciones de Matricula

Mercantil en la jurisdiccion
Registro Mercantil

6.042- 4.893*100= 23,48
4.893

Con corte a 31 de diciembre de

# Matriculas canceladas afio final - # 2023: 4.893 .
Matriculas canceladas afio inicial / 2024: 6.042 2024 las cancelaciones de
Matriculas canceladas inicial = 100 matricula se incrementaron en un

23,48 %.

% Alcanzado: 23,48%

Indicador de Gestion

Matricula Mercantil
nuevas en la jurisdiccién

Registro Mercantil # Matriculas Nuevas del afio final

- # Matriculas nuevas afio inicial/ 2023: 5.181 Matriculas

Con corte a 31 de diciembre de

matriculas nuevas afio inicial 2024: 4.841 Matricula 2024 las matriculas de registro
*100 mercantil disminuyeron en un
6.56%
4.841- 5.181*100= - 6.56%
5.181
% Alcanzado: - 6.56%

Indicador de Gestidn

Renovaciones de Matricula Mercantil en la

jurisdiccion L

Registro Mercantil ! 2023: 22.898 Con corte a 31 de diciembre de
# Renovaciones afio final — # Renovaciones afio inicial / 2024: 22.476 2024 hubo una disminucion en las
# Renovaciones afio inicial * 100 renovaciones de 1.84%
22.476-22.898%100 =-1.84 %
22898
% Alcanzado: -1.84%
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JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Indicador de Gestion

Formalizacién de Matriculas

de Juegos de Suerte y Azar en
Registro Juegos de Suerte la jurisdiccién

Con relacién a las matriculas de los
vendedores de juegos de suerte y

Azar
v 2023: 95 azar del afio de 2024, respecto del
# Matriculas afio final — # Matriculas 2024: 98 - N .
afio inicial /# Matriculas afio inicial * . afio 2023 tuvieron un incremento
100 del 3.15%
98-95*100 =3.15%
95
% Alcanzado: 3.15%
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Indicador de Gestion
Constituciones’de Para el afio 2024 las constituciones
Entidades Sin Animo de de entidades sin animo
Entidades Sin Animo de iurisdiccié
L Lucro en la jurisdiccién 2023: 463 comparadas con el afio anterior
ucro I
# Constituciones afio final — # (2023) dlsmmuveron enun1,72%
Constituciones afio inicial / 2024: 455 por cuanto el comportamiento
# Constituciones afio inicial * L. R )
100 histérico de constituciones en el
2024 bajo significativamente
455-463 *100 =-1,72%
463
% Alcanzado: -1,72%
Indicador de Gestidn
Renovaciones de
) Entidades Sin Animo de
Entidades Sin Animo de Lucro en la jurisdiccion 2023:2.132 I:af renovaciones de Entidades Sin
Lucro animo de lucro en el 2024
. ~ . _ ()
# Reglstr.os renovadas afio f~|naI 2024: 2.304 aumentaron en un 8,067 %
# Registros renovadas afio comparadas con el afio 2023
inicial/
2.304-2.132 *100 = 8,067%
2.132
% Alcanzado: 8,067%
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REGISTRO DE PROPONENTES

Registro de Proponente

Cobertura

Inscripciones Registro
de Proponente en la
jurisdiccion

Las inscripciones del Registro
Unico de Proponentes del afio

2023: 241 ]
# Inscripciones afio final — # . 2024 se incrementaron en un
Inscripciones afio inicial / 2024: 365 51.45 % to del afio 2023
# Inscripciones afio inicial * 100 . o respecto del ano
335-241 *100 =51.45 %
241
Cobertura
Renovaciones Registro de . .
Proponente en la Las renovaciones de Registro de
Registro de Proponente jurisdiccion 2023: 376 Proponente pasaron de 376 en el
afio 2023 a 392 en el afio 2024
# Renovaciones afio final — # 2024:392 mostrando un incremento del 4%
Renovaciones afio inicial / con respecto a la vigencia anterior
# Renovaciones afio inicial * 100
392 -376 *100=4%
392
Cobertura
Actualizacién Registro
de Proponente en la
. jurisdiccion
Registro de Proponente J 2023: 65 .
J P En el 2024 el niumero de las
# Inscripciones afio final — # 2024: 138 actualizaciones del Registro de
Inscripciones afio inicial / : ~
# Inscripciones afio inicial * 100 ProPonente con respecto alafio
anterior 2023, fue de un 112%
138 -65 *100 = 112%
138
Cobertura
Cesacion de Efectos
Registri Pr nen
8 SF O'de. 'Cl>p0 ente 2023: 243 El niUmero de registros de
Registro de Proponente en la jurisdiccion
proponentes cesados en el 2024
2024 231 L , ) ~
# Inscripciones afio final — # disminuy6 con relacion al afio
Inscripciones afio inicial / . o
# Inscripciones afio inicial * 100 anterior 2023 en un 4.93%
231-243 *100 = -4.93%
243
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CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL CAE

Jornadas municipales de Formalizacion empresarial:

Durante el 2024, se desarrollaron actividades de asesorias empresariales junto a tramites
de matricula, renovacion y cancelacion de empresas, mediante la realizacién de 12 visitas
a los diferentes municipios de la jurisdiccion donde la camara de comercio de Sincelejo no
tiene sedes, en los cuales se atendieron 347 unidades productivas y MiPymes
garantizando su acceso a los servicios publicos registrales.

L

| et

Jornadas de Promotoria registral

Se realizaron visitas personalizadas a los comerciantes de 21 municipios entre los cuales
se encuentran Covefas, San Onofre, Ovejas, San Benito Abad, La unién, Sampués, Los
Palmitos, Toluviejo, San Pedro, San Juan de Betulia, San Antonio de Palmito, Morroa,
Galeras, Coloso, Chalan, Sincé, El Roble, Sincelejo, Santiago de Told, Corozal y San
Marcos. Como resultado de esta actividad, se atendieron 843 unidades productivas y
MiPymes garantizando su acceso a los servicios publicos registrales.
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Ventanilla Unica Empresarial

Es una estrategia de articulaciébn que a través de una plataforma tecnoldgica facilita el
acceso a la formalizacion empresarial, garantizando a los empresarios y ciudadanos el
acceso a los tramites empresariales, en un solo lugar, las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana, simplificando de esta forma el proceso de creaciéon de empresas. La VUE se
encuentra habilitada para Personas Naturales y Juridicas (Sociedad por acciones
simplificadas y Sociedades Limitadas) con domicilio en Sincelejo.

Como resultado de la vinculacion de la camara de comercio de Sincelejo a la Ventanilla

Unica Empresarial, durante el 2024 se formalizaron 42 empresas a través de los canales
virtuales que esta tiene disponible, garantizando el acceso seguro, eficiente y transparente.

éEnN qué ciudad deseo crear mi empresa?

Sel
pro
L

Departamento * Ciudad *

Sucre ~ [ Sincelejo v]

Realizar Consulta

Actividades de Pedagogia

En el afio 2024, se implementd la iniciativa denominada CAMARA A TU ALCANCE, en la
cual se desarrollaron actividades de pedagogia frente al cumplimiento de los deberes de
los comerciantes, en especial, en aquellos sectores que usualmente ejercen actividades
comerciales sin estar inscritos en el registro mercantil.

En virtud de lo anterior, se realizaron dos jornadas “camara a tu alcance” en el municipio de
Sincelejo, especificamente en los sectores del mercado publico “El papayo” y mercado
nuevo de Sincelejo (sector teatro municipal).
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GESTION CONTABLE

La Entidad tiene sistematizada su contabilidad para lo cual maneja el software contable
(JSP7), lo que nos permite obtener los informes basicos establecidos en el cumplimiento de
las normas reglamentarias en materia contable y presupuestal.

Para la vigencia 2024 el area contable realizo las actualizaciones en el proceso de
modernizacion de nuestro software contable Jsp7 como implementacion modulo para
reporte CHIP a la CGR, revisiones diarias en las plataformas de Sl y Certifactura.

Se cumplio con la presentacion y radicacion oportuna de la informacion tributaria e informes
a los entes de control los cuales se describen a continuacion:

» Declaracién de ingresos y patrimonio vigencia 2023.
» Declaraciones mensuales de Retenciones en la fuente 2024.
» Declaraciones Cuatrimestrales de lva vigencia 2024.

» Presentacion de declaraciones mensuales del impuesto de ICA al municipio de
Sincelejo.

» Presentacion informacion exégena 2023 ICA al municipio de Sincelejo.
» Informes mensualizados de impuesto de registro Gobernacion de sucre.

» Presentacion ante la Superintendencia de Sociedades informe de Relacién de
Ingresos y Egresos.

» Presentacién de los Estados Financieros Comparativos de la vigencia 2023-2022.

» Taxonomia XBRL de los Estados Financieros Comparativos de la vigencia 2023-
2022.

» Se generaron y enviaron los informes trimestrales del presupuesto a la Contraloria
General de la Republica a través del Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica — CHIP de acuerdo con los lineamientos establecidos en la circular 1436 de

2021
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Ademas, se realizaron actividades que aportaron al mejoramiento y control de los procesos
contables, entre las cuales, se destacan las siguientes:

>

Se elaboraron informes contables y presupuestales mensualizados, los cuales se
suministraron a la administracion para el seguimiento y control de la situacion
financiera de la entidad.

Se realizaron indicadores mensuales comparativos con la vigencia 2024-2023 y
fueron suministrados a la administracion.

Se realizé control mensualizado a las obligaciones financieras

Se preparo flujo de caja proyectado durante la vigencia 2024 y se realizaron los
controles mensuales, logrando suministrar oportunamente informacion que
contribuyera a la toma de decisiones a la administracion.

Participacion en auditorias internas de la entidad
Planteamiento de acciones de mejoras para el proceso de gestién contable

Contribucion al area de Servicios Empresariales en la recoleccion, procesamiento y
revision de informacion para la ejecucidbn de convenios que se describen a
continuacion:

» Convenio No Pe-Sgr-006-2024 Suscrito Entre Punto Estratégico Red De
Consultores S.A.S. Y Camara De Comercio De Sincelejo. Programa Futuriza

» Convenio de Asociacion No. Conv-006-2024, Celebrado entre el
Departamento de Sucre y la Esal Camara De Comercio De Sincelejo. CRCI
2024.

» Convenio de Colaboracion No. 1cv14-24 Celebrado entre La Camara
Comercio de Cartagena y la Camara de Comercio de Sincelejo. Minicadenas
3.0.

» Convenio de Asociacion No. Conv-Re-10-2023 Celebrado entre el
departamento de Sucre y la Esal Camara De Comercio De Sincelejo.

» Memorando de Entendimiento Tripartito entre La Fundacion Suiza De
Cooperaciéon Para El Desarrollo Técnico- Swisscontact La Camara De Comercio de
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Sincelejo y la Camara De Comercio De Monteria en su Condicion de Secretarias
Técnicas de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion de Sucre y
Cérdoba

» Realizacion de reuniones con el comité administrativo y financiero de la
entidad para mejorar en el manejo y control de los procedimientos del area.

» Se realiz6 el inventario fisico de los activos fijos de la entidad.

El area contable recibié capacitaciones virtuales y presenciales en temas
relacionados con:

» Reporte del CPC — CHIP

» Version 1.9 de factura electrénica.

» Cierre de afo y estados financieros.

» Reunidén de reporte del presupuesto CHIP- CPC.

» Cierre de afo.

» Reporte del XBRL

» Medios Magnéticos

» Aspectos para tener en cuenta en la declaracion de ingresos y

patrimonio.

» Aspectos importantes declaracion de IVA.

» Retencion en la fuente.

» Principales aspectos de la herramienta DOFA.

» NIIF S1 los riesgos y sostenibilidad.

» Contratacién y Secop

» Puntos importantes de la planeacion estratégica y presupuesto.

» Planeacion estratégica y presupuesto

» Planeacion estratégica y presupuesto

» Buenas précticas en el proceso presupuesta
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INDICADORES

DICIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR 2024 2023

Activo Corriente
Razon corriente =

Pasivo Corriente 0.31 0.23

Total Efectivo y

Prueba acida = Equivalentes

LIQUIDEZ Pasivo Corriente 0.10 0.06

Activo Corriente -

Capitalde trabajo 1=/ 5. 6o Corriente | -1.866.662 | -2.304.360

Pasivo Total
Endeudamiento % |=
Activo Total 60.41% 67.10%
Concentracion Pasivo Corriente
endeudamiento / =
corto plazo % Pasivo Total 34% 34%

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PLANES DE MEJORAMIENTO ACORDADOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA-

En la vigencia de 2023 el 11 de julio fue suscrito un plan de Mejoramiento con la CGR, por
el aplicativo Storm se reportaron los avances de las acciones pertinentes con cortes
semestrales a 31 de diciembre de esa vigencia, en 2024 se realizaron y reportaron las
actividades pendientes por cumplir, dandole cumplimiento a dicho Plan.
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CUMPLIMIENTO ARTICULO 6 Y 7 DEL DECRETO 4698 DEL 23 DE DICIEMBRE DE
2.005.

La Camara de Comercio de Sincelejo ha dado cumplimiento a lo establecido en los
Paragrafos de los articulos 6 y 7 del Decreto 4698 de 2.005

Durante la vigencia 2024 la Camara de Comercio no adquiri6 ningun bien inmueble,
dejando claramente identificada la naturaleza de los recursos que por concepto de aportes
y apoyos fueron realizados en otras entidades, éstos fueron registrados de acuerdo con su
naturaleza.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

e Elaboracion del presupuesto, traslados Presupuestales y nomina por centros de
costos y los subcentros correspondientes para la vigencia siguiente.

e Suministro de elementos, Utiles y papeleria necesarios para el eficaz funcionamiento
de la empresa.

e Cumplimiento oportuno en el envio informes a los organismos de control.
e Publicacion en el SECOP 1 de los contratos de la vigencia.

e Cumplimiento de los reportes de las actividades de los Planes de mejoramiento con
la CGR, vigentes.

e Cumplimento de las obligaciones y derechos del recurso humano de la Institucion.

e Actualizacién del listado de Proveedores y evaluacion de proveedores de la vigencia
2023, cumplimiento con pagos a los proveedores.

¢ Resoluciones pertinentes para realizar los traslados necesarios entre movimientos
internos de recursos Publicos y recursos Privados, y las resoluciones mensuales
para pago del Impuesto de registro a la cuenta de la gobernacion de Sucre.
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Se sigue trabajando en el proceso relacionado con la Implementacion y aplicacion
de nuevos programas contables que nos permitiran obtener informacion oportuna y
veraz.

Mantenimiento general de equipos de computacién, de oficinas, aires
acondicionados e instalaciones de la sede de la Camara de Comercio.

Operamos eficazmente el Sistema del RUES.

Se actualizaron e individualizaron los procedimientos administrativos, financieros y
contables

Seguimiento continuo a la aplicacion de Norma Internacional en la informacién
financiera

Presentacion mensual de informes financieros a la Junta Directiva y analisis del
comportamiento de la ejecucion del gasto.

Articulacion de los procedimientos contables con el Area de Control Interno.

Actualizacién del Manual de contrataciéon y Compras

GESTION DOCUMENTAL

Durante el afio 2024 se continudé con el desarrollo de las actividades encaminadas a la
Administracion de la Gestion documental mediante la elaboracién e implementaciéon de los
Instrumentos Archivisticos.

El documento del procedimiento de radicacion del Centro de Atencion Documental
fue socializado a la responsable del Centro de Atencion Documental CAD, se
modificé, se precisaron procesos de acuerdo con la normatividad vigente.

Se actualizo el Inventario Documental de las cajas de archivo de los Registros
Publicos para enviar a custodia a la empresa Manejo Técnico de Informacién (MTI),
con quien tenemos contratado este servicio.

Oficina Principal Sincelejo: Oficina Seccional Corozal: Oficina Seccional San Marcos Oficina Seccional Tolu

Cr 25 N2 25-67 Av Okala Cr27 #28-08 L5 CC Bulevar Plaza Cra.27 # 15-63 Centro Av 1Era # 14 -76
Teléfonos:(5)2821870-2826316-2750288 Teléfonos: (5)2850037 Teléfonos: (5)2955528 Teléfonos: (5)2882100
Sincelejo-Sucre Corozal - Sucre San Marcos - Sucre TolU - Sucre

Correo: ccsincelejo@ccsincelejo.org Correo:ccscorozal@ccsincelejo.org Correo:ccssm@ccsincelejo.org Correo:ccstolu@ccsincelejo.org

http://www.ccsincelejo.org



mailto:ccsincelejo@ccsincelejo.org
mailto:ccscorozal@ccsincelejo.org
mailto:ccssm@ccsincelejo.org
http://www.ccsincelejo.org/
mailto:ccstolu@ccsincelejo.org

\
/ CAMARA DE
///' COMERCIO DE
SINCELEJD

“Liderazgo empresarial para la competitividad regional

Seguimiento continuo a las actividades, Procesos, Procedimientos, Planes y
Programas establecidos en el sistema mediante el Comité Interno de Archivo.

Se diligencié el modelo de matriz de madurez de la gestion documental, el cual fue
enviado el dia 19 de noviembre de 2024 a quienes lideran el proyecto en
Confecamaras, con el objetivo de identificar el avance de las camaras y establecer la
tematica de la siguiente fase.

Se recibieron Capacitaciones de la empresa LEXCO en Gestion Documental y del
Archivo General de la Nacién a los Consejos Departamentales de Archivos.

La lider del proceso recibi6 formacion especializada, a través del diplomado
denominado: “Mirada Gerencial de la Gestibn Documental en las Camaras de
Comercio” con 80 horas de formacion certificadas.

Participamos en la reunion convocada por el Archivo General de la Nacion al
Consejo Departamental de Archivos denominado “Dialoga con los Territorios”

Creacién del proceso manual del repositorio de documentos devueltos en el gestor
documental workmanager con el area de Sistemas.

Creacion del proceso de workflow en el gestor documental Workmanager para los
Comprobantes de Egresos con el area Contable y de Sistemas
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INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

Avances en el Inventario Documental de los Registros Publicos: Se finalizé el
Inventario Documental del Registro Mercantil que hace parte del Instrumento

Elaboracion de la Tabla de Control de Acceso: se gestiond con el area (dependencia)
faltante terminar de recopilar la informacion para finalizar la tabla de control de acceso.

Tablas de retencion Documental: Se continua con la aplicacion de las TRD con las
diferentes areas de la entidad.

Se elabord propuesta del Cronograma de Implementacion de las Tablas de Retencién
Documental

Se inici6 el proceso de Implementacién y actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental con el proceso de SGC, mediante la entrevista documental definiendo el
soporte, la documentacion que realmente se genera en el proceso, se establecieron los
tiempos de retencion de acuerdo a la normatividad, se crearon las carpetas en la estructura
en el gestor documental Workmanager, se hicieron mas de 100 traslados documentales en
las carpetas correspondientes, la responsable estd ingresando los documentos donde
corresponde.

Se continud el proceso de Implementacién y actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental con el area de Veedurias, mediante la entrevista documental definiendo el
soporte, la documentacién que realmente se genera en el proceso, se establecieron los
tiempos de retencion de acuerdo con la normatividad, se crearon las carpetas en la
estructura en el gestor documental Workmanager por afio.

Se realiz6 el proceso de inscripcion de las Tablas de Retencién Documental en el Archivo
General de la Nacioén en el Registro Unico de Series Documentales RUSD.

Durante la vigencia 2024 fueron aprobados en el Comité de archivo de nuestra Entidad, los
siguientes instrumentos: 1) Reglamento interno de archivo, 2) Manual y Proceso de
Planeaciéon, 3) Manual y Proceso de Produccion y 4) Manual y proceso de Gestion y
Tramite

Oficina Principal Sincelejo: Oficina Seccional Corozal: Oficina Seccional San Marcos Oficina Seccional Tolu

Cr 25 N2 25-67 Av Okala Cr27 #28-08 L5 CC Bulevar Plaza Cra.27 # 15-63 Centro Av 1Era # 14 -76
Teléfonos:(5)2821870-2826316-2750288 Teléfonos: (5)2850037 Teléfonos: (5)2955528 Teléfonos: (5)2882100
Sincelejo-Sucre Corozal - Sucre San Marcos - Sucre TolU - Sucre

Correo: ccsincelejo@ccsincelejo.org Correo:ccscorozal@ccsincelejo.org Correo:ccssm@ccsincelejo.org Correo:ccstolu@ccsincelejo.org

http://www.ccsincelejo.org



mailto:ccsincelejo@ccsincelejo.org
mailto:ccscorozal@ccsincelejo.org
mailto:ccssm@ccsincelejo.org
http://www.ccsincelejo.org/
mailto:ccstolu@ccsincelejo.org

CAMARA DE
COMERCIO DE
SINCELEJOD

“Liderazgo empresarial para la competitividad regional

SISTEMA CAMERAL DE CONTROL INTERNO.

Gracias al oportuno seguimiento que se realiza a lo contenido en el Plan Anual de Trabajo
del Sistema Cameral de Control Interno, se puede identificar el correcto cumplimiento de lo
contenido en dicho plan durante la vigencia 2024, lo que va aunado a las politicas definidas
por la alta Gerencia en la planeacion estratégica de la entidad.

El objetivo estratégico de Mejorar continuamente nuestros procesos, implementado
mecanismo de control, para el logro de los objetivos Institucionales, esta
fundamentado en el seguimiento continuo y revision periddica de los riesgos institucionales
lo cual permite proteger la organizacién y asegurar su continuidad.

La Oficina de Control Interno ha desempefiado un rol crucial en el aseguramiento y
monitoreo de los procesos internos, entre los cuales se destacan los siguientes logros y
acciones realizadas:

- Seguimiento a los Procesos Institucionales: Se efectué un monitoreo continuo de los
procesos, asegurando que se cumplieran con los estandares establecidos y las
normativas vigentes.

- La implementacion de auditorias internas y revisiones sistematicas de los
procedimientos, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo las oportunidades de
fraudes o irregularidades.

- Se fortalecid la cultura de autocontrol y cumplimiento dentro de la entidad,
promoviendo la capacitacion constante de los responsables de cada proceso.

- Se fortalecio el control interno financiero, lo cual se evidencio en las acciones
preventivas y formativas instituidas desde el Sistema a los colaboradores de la
entidad.

El proceso de gestion del riesgo fortalece al SCCI y lo hace relevante en la toma de
decisiones organizacionales, lo cual se evidencia en la correcta implementacion de los
controles definidos para mitigar los riesgos identificados a través de los procesos
misionales, de seguimiento, de apoyo y directivo de la organizacion. Lo cual fortalece al
Sistema de Control Interno, impulsando mejoras en los controles internos existentes, con
especial énfasis en la trazabilidad de las acciones y la documentacion de los procesos.

Se evidencio una reduccion significativa en los riesgos no gestionados y un control mas
riguroso sobre los procesos clave de la entidad.

Igualmente, desde el SCCI se contribuyd de manera efectiva a la transparencia financiera,
la correcta utilizacion de los recursos publicos y la eficiencia operativa, evidenciado a través
de una gestion eficiente en la identificacidn y mitigaciébn de riesgos, asi como en el
seguimiento exhaustivo de los procesos de la entidad. Este enfoque ha fortalecido el
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control y la transparencia institucional, permitiendo a la entidad avanzar hacia sus objetivos
estratégicos con mayor solidez y seguridad.

UNIDAD DE VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

En la Camara de Comercio de Sincelejo, somos promotores de la Gestion del Control
Social Participativo a la Gestion Publica, generamos informacion comunitaria, facilitamos e
impulsamos la Formacion Ciudadana en nuestra area de influencia con inclusion social
materializamos nuestra gestion en los procesos de Asesoria, Acompafiamiento,
Fortalecimiento, Organizacion de Redes Municipales de Veedurias, Comités de Desarrollo
y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, Comités de Veedurias Puntuales a
Programas, Planes y Proyectos, Proceso de Formacion Ciudadana y Capacitaciones a
través de la Unidad de Participacion Ciudadana y Veedurias adscrita esta dependencia a
Presidencia Ejecutiva de la entidad en mencién y en coordinacion con la Red
Departamental de Veedurias y Participacion Ciudadana de Sucre, se promueve, impulsa y
se hace acompafiamiento a las entidades del Sector Publico y Privado amparados en la
legalidad.

Comités Puntuales de Veedurias a Programas y/o Proyectos del Plan de Alimentacion
Escolar PAE, LEY 80/1993. Art.66 Decreto 2170/2002 v demas normas concordantes. En el
afio 2024 se realizaron las actividades que a continuacion se relacionan.

Para este proceso se tenia una meta de quince (15) Comités Puntuales de Veedurias, no
se alcanzé la meta proyectada por falta de Coordinacion oportuna por parte de
coordinaciéon entre las partes contratante y contratista con los Establecimientos de
Instituciones Educativas del Sector Oficial del Municipio de Sincelejo — Sucre, indicados
para informar a la comunidad de establecimientos educativos lo relacionado con la
finalidad del proyecto asi poder socializar y efectuar el proceso de la conformacién de
Comités de Veedurias puntuales.

Programadas / Realizadas
Programadas = 15

Realizadas =7

No. de Participantes = 265

No. de Veedores Puntuales = 47

Cumplimiento: 46.6%
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Proceso de Fortalecimiento, Organizacion y/o Reestructuracion de Redes Municipales de
Veedurias y Comités de Veedurias por Sectores de Inversion Social (Ley 850/2003,
Decreto 1259/1995): de las Seis (6) Redes Municipales de Veedurias programadas se
organizaron dos (2) quedando pendiente para el afio 2025 en seguir avanzando con este
proceso adoptando nuevas estrategias al desarrollo y cumplimiento de este. Lo cual seran
articuladas con los coordinadores de veedurias y demas representantes de comunidades
legalmente constituidas en la respectiva jurisdiccion del departamento de sucre, entes
municipales debidamente comprometidos con el proceso en referencia y seguidamente en
la Procuraduria Provincial de Sucre, para su respectivo apoyo con Personeros Municipales,
para que ejerza un mayor control ante las personerias como representantes del ministerio
publico, para la materializacion del proceso.

Programadas / Realizadas.
Programadas = 6

Realizadas = 2

Participantes = 33 + 33 =66
Cumplimiento = 33,33%

Proceso de Fortalecimiento y /o Conformacion de Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios SPD (Ley 142/1994 y Decreto Reglamentario
1429/1995. De los Seis (6) programados no se pudo organizar los Comités dado que en el
Decreto 1429/1995, reglamentario de la Ley 142/1994, establece que para conformar los
Comités de los S.P.D, se requiere de un minimo de 50 participantes de los Usuarios
Suscriptores de los S.P.D y las convocatorias que se elevaron a estos grupos de interés no
hubo la debida asistencia, lo cual no se pudo cumplir con lo establecido en la norma,
excepto en el caso del municipio de corozal que cumplia con la asistencia requerida en el
Decreto antes relacionado pero por motivos de protesta, resistencia, y objecién de los
participantes, no se pudo celebrar

Programados / Realizados
Programados = 6

Realizados = 0
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Participantes = 215 + 17 + 33 + 18 + 33 = 316 Usuarios Suscriptores de los Servicios

Publicos Domiciliarios de 4 municipios tales como, Area Corregimental de Chocho, Corozal,
La Unién, Ovejas y Sabanas de Beltran (Los Palmitos).

Cumplimiento = 0%

No. de Usuarios Capacitados en el tema de Servicios Publicos Domiciliarios Ley 142/1994
y Decreto 1429/1995

Meta: 349 Usuarios SPD
Capacitados: 316 Usuarios

Cumplimiento: 87.77%, Proceso de Capacitacion y Formacion Ciudadana (Manual de
Funciones, Plan de Accidn, Entre otros).

Proceso de Capacitacion y Formacion Ciudadana

En coordinacion con la Red Departamental de Veedurias y Participacion Ciudadana de
Sucre, y el Equipo Interinstitucional de Apoyo, Acompafamiento y de Asesoria a las
Veedurias Ciudadanas, se programa el Proceso Capacitacion y Formacion Ciudadana
que va orientado a Veedores Ciudadanos por Sectores de Inversién Social, Dignatarios de
Redes Municipales de Veedurias, Usuarios Suscriptores de Servicios Publicos
Domiciliarios, Dignatarios del Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios, asociacion de Jovenes, Jac, Personeros Estudiantiles, Personeros
Municipales, Madres Comunitarias, Asociaciéon de Usuarios Campesinos, Directivos de
Asociacion de Padres de Familia, Ediles, Mesa de Victimas por el Conflicto Armado,
Negritudes, Organizacion de Mujeres, y demas Organizaciones legalmente constituida,
asociacion de padres de familia, del programa PAE, padres de familia de estudiantes
beneficiarios del programa PAE de Instituciones Educativas Municipio de Sincelejo, , cuyos
temas disertados fueron; Control Social Participativo a la Gestion Publica (Ley 850/2003,
Ley Marco de las Veedurias, Ley de los Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142/1994 y
Decreto 1429/11995, Aspectos relevantes sobre las competencias de la superservicios,
tramite de reclamacion administrativo, los canales virtuales y los Comités de Desarrollo vy
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, Mecanismos de Participacion
Ciudadana, Ley de la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, Ley
1712/2014, Ley de Contratacion Estatal, Ley 80/1993,

Las entidades que participaron y apoyaron este proceso de Capacitacion fueron: Red
Departamental de Veedurias y Participacion Ciudadana de Sucre, Camara de Comercio de
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Sincelejo (Unidad de Veedurias y Participacion Ciudadana), Casa de la Participacion
Ciudadana (Gobernacion de Sucre), Defensoria del Pueblo, Regional Sucre, Desarrollo
Comunitario (Alcaldia Municipal de Sincelejo),

Lo cual para el afio venidero 2025, se continuara seguir acompafiando, asesorando y
fortaleciendo estos procesos a través de  actividades de participacion ciudadana que
conduzcan a al empoderamiento y sentido de pertenencia de las comunidades y entidades
comprometidas con estos procesos de veedurias y participacion ciudadana.

Meta: 600 Usuarios capacitados
Capacitados: 614 Usuarios
Cumplimiento: 102.33 %
LOGROS

a) Se facilitan los procesos de mediacién y solucion de conflictos internos de las
Organizaciones Sociales y de Organizaciones y Administraciones Publicas.

b) Se brind6 asesoria para la implementacion de los mecanismos de participacién en sus
organizaciones a los veedores, organizaciones representadas por la sociedad civil que
participaron de los procesos ejecutados en la gestion de actividades de veedurias y
participacion ciudadana.

c) Se realizé acompafiamiento en cuanto Asesorias de manera telefonica y presencial a
Personeros, Secretarios de Despachos de Entes Territoriales, representantes legales de
fundaciones, Veedores Ciudadanos, JAC, Consejeros de Planeacion Departamental de
Sucre, Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios SPD, Lideres Comunitarios
orientandoles en los temas de Control Social Participativo a la Gestion Publica,
Mecanismos de Participacion Ciudadana, Servicios Publicos Domiciliarios, Veedurias
Puntuales, (motivar a conformar estos comités)y Comités de Veedurias por Sectores de
Inversion Social Programa Plan Alimentacion Escolar PAE y Plan del Adulto Mayor, para
que sigan ejerciendo sus funciones de veedurias donde estén comprometidos los recursos
publicos, encuestas de Servicio y Satisfaccion de servicios prestado por este ente cameral,
a veedores y otros usuarios externos de la Camara de Comercio. .

d) Se logré capacitar usuarios representados a través de las organizaciones de veedurias,
JAC, entre otras legalmente constituidas, sociedad civil Asesorados, capacitados y
organizados en los procesos de formacion ciudadana.
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GESTION INFORMATICA

Mantenimiento Preventivo: A lo largo del afo 2024, se realizaron mantenimientos
preventivos periodicos a los equipos de infraestructura tecnoldgica, incluyendo estaciones
de trabajo y dispositivos de red. Estas actividades incluyeron la limpieza de equipos,
verificacion de la integridad de los discos duros, revision de la temperatura de los sistemas
y evaluacion de los sistemas de respaldo. Ademas, se realizaron diagndsticos para detectar
posibles fallos antes de que se convirtieran en problemas graves, asegurando que los
equipos mantuvieran un rendimiento 6ptimo.

Mantenimiento Correctivo: En respuesta a fallos inesperados o problemas reportados por
los usuarios, se ejecutaron intervenciones de mantenimiento correctivo. Este tipo de
mantenimiento incluyé la reparacion de equipos dafados, reemplazo de piezas
defectuosas y la reconfiguracion de sistemas operativos que presentaron errores o fallos
durante el afo.

Actualizacién de Software: Actualizacion de Sistemas Operativos y Aplicaciones: Durante
el aflo, se implementaron actualizaciones regulares de software tanto a nivel de sistemas
operativos como aplicaciones criticas utilizadas en la empresa. Esto incluy6 actualizaciones
de seguridad y parches para evitar vulnerabilidades, asi como la implementacion de nuevas
versiones de programas esenciales para el flujo de trabajo.

Gestiéon _de Vulnerabilidades: A lo largo del afio, se monitorearon vulnerabilidades
detectadas en sistemas operativos, servidores y aplicaciones. Esto incluy6 la instalacion de
parches de seguridad criticos y la configuracion de mecanismos adicionales de proteccion,
como firewalls avanzados y herramientas de deteccion de intrusiones.

Entrenamiento en Seguridad Informatica: Asistencia a sesiones de capacitacion para todo
el personal de gestion informatica sobre las mejores practicas de seguridad, tales como la
creacion de contrasefias seguras, el uso adecuado de la autenticacion de dos factores y la
proteccién contra amenazas cibernéticas como phishing y malware.

Gestion de Incidentes y Soporte a Usuarios: Se brindé soporte técnico a los usuarios
finales de la organizacion, resolviendo problemas relacionados con el software, hardware y
redes.

Adecuaciones de sistemas y aplicativos para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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GESTION DE CALIDAD

Durante el afio 2024, se realizaron actividades para mantener y fortalecer el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) de la entidad mediante la realizacion de comités del SGC, el
seguimiento de acciones de mejora y correctivas, el trabajo colaborativo con el equipo
auditor interno, realizacion de auditorias internas y la atencion de auditorias externas.

Mediante los comités la entidad puede monitorear el desempefio y los avances en relacion
con el SGC. se presentaron los resultados de las auditorias internas previas, se evaltan las
no conformidades detectadas, y se evallan las acciones correctivas y de mejora
implementadas.

Otro de los aspectos destacados fue el trabajo en equipo con el equipo auditor interno.
Durante las auditorias, el equipo trabajé de forma colaborativa con los responsables de las
areas auditadas, fomentando un ambiente de transparencia y apoyo mutuo.

La realizacion de auditorias internas se llevd a cabo conforme a lo planificado,
respetando el cronograma establecido desde principios de afio. Cada auditoria fue
planeada, asegurando la revision de los procesos clave dentro del SGC. El equipo auditor
interno recopil6 evidencia objetiva y elaboré informes detallados con los resultados
obtenidos. Las auditorias internas no solo sirvieron para identificar no conformidades, sino
también para fortalecer la cultura de calidad dentro de la organizacion.

Por otro lado, se dio especial atencion a la auditoria externa que se realiz6 en el primer
semestre de 2024. La auditoria externa, realizada por un organismo certificador, permitié
evaluar el cumplimiento de las normativas internacionales. Durante la auditoria, el equipo
externo verificd el estado del SGC a través de entrevistas, revisibon de documentos y
registros, y observacion directa de los procesos emitiendo como resultado final la
recomendacion de mantener vigente el certificado previa verificacion del cumplimiento de

requisitos.
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TALENTO HUMANO Y SGSST

La Camara de Comercio de Sincelejo ha aunado esfuerzo y compromiso en la gestion del
talento humano, entendiendo que esta es esencial para el éxito de la entidad, por lo que en
el aflo 2024 desde el proceso de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo se
elabord y desarrollé un plan de accion cuyas actividades y objetivos se enfocaron en el
cumplimiento del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, Plan de trabajo del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollo de actividades de
bienestar laboral, diagnosticos de bateria de riesgo psicosocial, diagndstico de evaluacion
de desempefio, entre otros enfocados al cumplimiento de la Planeacion Estratégica de la
Entidad.

El compromiso fue encaminado a concebir la capacitacion y formacién como el instrumento
que permite a la entidad gestionar el conocimiento como alternativa para alcanzar la
eficiencia y eficacia de los objetivos organizacionales, fortaleciendo las competencias
laborales y habilidades de los funcionarios; de igual manera desde la gestion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha procurado enfocar el plan de trabajo y
de capacitaciones a dar pautas y herramientas necesarias para tomar conciencia,
identificar, analizar y entender los riesgos a los que estamos expuestos, asi como el
interiorizar la prevencion como herramienta fundamental para los riesgos y peligros.

El compromiso de la alta direcciéon ha sido esencial para el desarrollo de todas las
actividades propuestas desde Talento Humano y SGSST, sumado al apoyo del Comité
paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia laboral de la entidad.

Durante la vigencia 2024 el cumplimiento del Plan Institucional de formacion y capacitacion
fue del 76%, lo que indica que de 37 capacitaciones programadas, se ejecutaron 28 de
enero a diciembre de 2024; asi mismo este fue elaborado teniendo en cuenta las
necesidades de capacitacion reportadas por los lideres de proceso, resultado de
diagndstico de clima laboral de la vigencia 2023, resultado de la aplicacion de evaluacion
de desempefio, resultados de bateria de riesgo psicosocial aplicada a finales del afio 2024,
tematicas a fortalecer en el SGSST de la Entidad y donde surgieron recomendaciones para
ser ejecutadas en la vigencia 2024.

Las teméticas mas relevantes del PIC de la vigencia 2024 fueron las orientadas a fortalecer
las competencias, mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de los funcionarios, tales
como actualizacién tributaria y exdgena, actualizacion en némina electrénica y facturacion
electrénica, capacitacion en atencién al cliente, prevencién del acoso laboral, estilos de
vida saludable, primeros auxilios psicolégicos e inteligencia emocional, prevencion de
lesiones osteomusculares y de golpes, caidas y accidentes de trabajo, fortalecimiento de
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las brigadas de emergencia, manejo del estrés, entre otras del SG-SST responsabilidades
de los comités que hacen parte de este proceso.

Es importante indicar que el enfoque de las recomendaciones dada por el resultado de
evaluacion de desempefio fue el de fortalecer el apoyo psicosocial, manejo de las
emociones y comunicacion asertiva.

Adicional las diferentes areas de la Entidad fortalecieron sus competencias gracias al
apoyo de formaciones dado por Confecamaras, Superintendencias, Dian, Ministerio de
Industria y Turismo, entre otros, los cuales se enfocaron en tematicas de seguridad de la
informacion, actualizaciones de los portales de la Entidad, aspectos generales y
particulares de la renovacion, del RNT, RUNEOL, de las Esal, pagos electronicos y
validaciones, reglamentacion de la obligacion de pago de contribucién parafiscal del
turismo, reuniones de asamblea general de accionistas en SAS, certificados especiales del
Sll, responsabilidades tributarias en el RUT, entre otras.

En lo relacionado a evaluacion de desempefio como iniciativa estratégica, se realizd
seguimiento al plan de accion propuesto por cada jefe y funcionarios de la evaluacion de
desempeiio de la vigencia 2023 a mediados del 2024, por parte del Departamento
Administrativo y Financiero, CAE, Gestion Informatica, Departamento de Registros Publicos
y Departamento de Servicios Empresariales, para la vigencia 2024 se llevdé a cabo la
aplicacion del proceso al finalizar el afio y primeros dias del mes de enero de 2025.

Se evidencié que el Departamento Administrativo y financiero realiz6 seguimiento a
evaluacion de desemperio vigencia 2023 al 90% de los funcionarios pertenecientes a dicha
area, no se le realiz6 al 100% toda vez que una de las funcionarias presento carta de
renuncia. EI comportamiento evidencia el compromiso adquirido para con los valores
institucionales, con las funciones desarrolladas, puntualidad en el puesto de trabajo,
adecuado manejo del estrés toda vez que se realizaron charlas y actividades relacionadas
con el riesgo psicosocial, aunque se debe continuar fomentando la inteligencia emocional
en los funcionarios de toda la Entidad, mejoria en el relacionamiento con los comparieros
de trabajo y se debe continuar mejorando el uso del conducto regular en el area.

El seguimiento del area de Servicios Empresariales evidencié que este fue realizado al
100% de los funcionarios que hacen parte del area y uno de los factores que mas llamo la
atencién es que no ha existido avance en la implementacion de pausas activas en el
horario laboral, por lo que este sera un compromiso que adquirir por toda el area en
general en la nueva vigencia.

El seguimiento del area de Gestion informatica se realiz6 al 50% del equipo de trabajo,
toda vez que a uno de los dos funcionarios pertenecientes al area culminé el tiempo de su
contrato laboral, dio como resultado una mejoria en la planeacion de actividades a
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desarrollar, se ha asistido a eventos internos y externos encaminados al fortalecimiento de
las competencias laborales, se ha prestado mayor atencion y se ha cambiado
positivamente la disposicion para con las funciones y demas, pero se debe seguir
trabajando en el fortalecimiento de la inteligencia emocional del equipo.

El seguimiento realizado al area CAE se hizo al 75% del equipo de trabajo, toda vez que
uno de los funcionarios se le culminé el tiempo de su contrato laboral; y se evidencié mayor
compromiso con el uso de las herramientas de trabajo, mayor compromiso en la atencion al
cliente, orden y aseo en el puesto de trabajo, mejoria en la higiene postural y participacion
a actividades relacionadas con SGSST, deben continuar mejorando en el manejo del
tiempo y planificacion de actividades asignadas.

El seguimiento realizado al area de Registros Publicos se hizo al 78% (15) de los
funcionarios pertenecientes al area, no se realizé seguimiento a 4 funcionarios por motivos
diferentes. El seguimiento dio como resultado que existe compromiso en realizar aportes en
mejora del proceso y resolver asi inconvenientes, adecuada planeacion y organizaciéon del
trabajo por parte de algunos funcionarios, disposicion para realizar las funciones diarias,
asistencia a capacitaciones, mejoria en la comunicacion entre compafieros, mejoria en los
tiempos de respuesta de las funciones, se debe continuar trabajando en el manejo de
emociones y comunicacion asertiva entre compaferos, asi como trabajo bajo presion y
estrés, algunos funcionarios deberan participar de manera activa en las capacitaciones.

Los resultados del diagnéstico de evaluacion de desemperio de la vigencia 2024 dio como
resultado que esta se aplicé al 97,7% de la poblacion, ya que el evaluador del 2,27%
estaba incapacitado. El 63% de los trabajadores obtuvieron un nivel de desempeiio
EXCEDIDO, un 30% ALCANZADO y un 7% PARCIALMENTE ALCANZADO. Los
resultados de desempefio organizacional fueron del 91,0% correspondiente al nivel de
EXCEDIDO para el ailo 2024, comparados con un 93,7% para la vigencia del 2022, que
también correspondieron al nivel de EXCEDIDO. No hubo trabajadores con desempefio NO
ALCANZADO, lo que permite concluir que las acciones tomadas a partir del plan de accion
y Su seguimiento tuvo un impacto positivo en el desempefio de los funcionarios para esta
vigencia. Se debe continuar trabajando por el compromiso institucional, manejo de estrés y
de comunicacion.
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En la vigencia 2024 no se realizé aplicacion del diagnéstico de Clima Organizacional toda
vez que dicho diagnostico se realiza de forma bienal y durante la vigencia se desarrollo la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial aplicada a todos los funcionarios de la
Entidad. Se tienen los resultados de la vigencia 2023 la cual dio como resultado un nivel
BUENO (4,02%) con factores favorables como el de la organizacién del trabajo,
administracion del personal, relaciones interpersonales y contenido especifico del trabajo.
Se desarrolld el Plan de Trabajo del SG-SST, donde se desarrollaron diversas actividades
de capacitacion enfocadas en prevencion de riesgos y de enfermedades desencadenantes
de desordenes musculoesqueléticos, asi como inspecciones, asesorias por parte Arl
Colmena al SG-SST, reuniones mensuales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST, reuniones trimestrales del Comité de Convivencia Laboral —
COCOLA y capacitaciones a los mismos, actividades de higiene postural y pausas activas,
actividad fisica y habitos saludables, aplicacion de los exdmenes médico ocupacionales
periodicos a finales del 2024, seguimiento a condiciones de salud de los funcionarios de
manera periddica teniendo en cuenta los resultados de la vigencia 2023.

Se realiz6 inspeccion a botiquin y extintores y su debido mantenimiento en todas las sedes,
capacitaciones a las diferentes brigadas de emergencia, quedando pendiente la realizacion
del simulacro de evacuacion y respuesta ante emergencias y actualizacion del plan de
emergencias.

En la vigencia 2024 no se reportaron incidentes y accidentes laborales, lo que indica que
las socializaciones realizadas en materia de prevencion de golpes, caidas, talleres,
jornadas de socializacién y concientizaciéon desde el Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo y la ARL, han sido interiorizadas y aplicadas por parte de todos los
funcionarios; sin embargo se present6 el reporte de 2 enfermedades laborales de dos
funcionarias con diagnéstico de Tenosinovitis de Quervain y tinel carpiano bilateral, lo que
corresponde a un 4% del porcentaje de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
del SGSST. En las determinaciones de ambos dictamenes de diagndstico por enfermedad
laboral, se ha venido realizando acompafiamiento y seguimiento por parte de la Entidad y
de la ARL en el proceso de reincorporacion laboral de ambas funcionarias, donde se han
impartido recomendaciones tanto para el trabajador como para la Entidad.

Se continuaran interviniendo los riesgos a los que los funcionarios estan expuestos, a fin de
mitigar la incidencia de la enfermedad laboral, creando una cultura de autocuidado por
parte de la poblacion trabajadora.

Lo que se espera de la vigencia 2025 es la de continuar implementando seguimientos en
los resultados del diagndstico de evaluacion de desempefio a fin de identificar el avance de
los planes de accion de los funcionarios de las distintas dependencias de la Entidad y
continuar interviniendo los que sean necesarios. Toda vez que en el seguimiento de la
vigencia anterior se evidencié que es fundamental continuar implementando mecanismos
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de apoyo psicosocial, manejo de emociones, comunicacion asertiva y no pudo realizarse el
fortalecimiento del liderazgo a los jefes de areas.

Es importante mantener el nivel de desempefio evidenciado en los resultados y continuar
trabajando de la mano de la alta direccion y de las distintas areas en el mejoramiento
continuo y permanente de la Entidad.

Se espera analizar e intervenir los resultados obtenidos de la bateria de riesgo psicosocial
de la Entidad en el afio 2025 y trabajar en aquellos factores que se consideren como
oportunidades de mejora y que puedan repercutir en el desempefio de los procesos, areas
y de forma individual, ademas de realizar el diagnostico de clima organizacional a finales
del afio por ser bienal su aplicacion.

Desde el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se continuard procurando
la intervencion de los factores de riesgos a los que los funcionarios estan expuestos
relacionados con desordenes musculares, e interiorizar la puesta en practica de pausas
activas dentro de la jornada laboral, a fin de disminuir los sintomas y posibles reportes que
puedan considerarse como enfermedad laboral teniendo en cuenta que el comportamiento
en materia de diagnosticos de enfermedad laboral en el afio 2024.

Adicional prepararnos de forma mas activa en la respuesta a futuras emergencias que se
pudiesen presentar, capacitar a los miembros de las diferentes brigadas, entre otros.

Se espera continuar con el apoyo activo del comité paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo - Copasst y asi mismo el del Comité de convivencia laboral — COCOLA, aunando
esfuerzos en procura del bienestar colectivo, tanto fisico como mental, el aprovechamiento
de espacios de esparcimiento para todos, la concientizacion de los habitos saludables,
manteniendo colaboradores activos, comprometidos y siempre dispuestos al beneficio
comun de la Entidad.

El presente informe fue aprobado por la Junta Directiva en reunién ordinaria de fecha 28 de
marzo de 2025, contenida en el acta No. 1080.
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Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

La Camara de Comercio de Sincelejo, deja expresa constancia de que ha dado cabal
cumplimiento con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el
articulo 1° de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento con la Libre circulacion de Facturas

La Camara de Comercio de Sincelejo, deja constancia que dio cumplimiento con lo
establecido en los paragrafos 1° y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al
articulo 7° de la Ley 1231de 2008. Toda vez que durante el ejercicio del 2021 no efectué o
promovié alguna accion o acto que entorpeciera la libre circulacion de facturas emitidas por
los vendedores o proveedores de la entidad.

5
Z , {
HERMAN GARCIA AMADOR

Presidente Ejecutivo
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