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TABLERO DE CONTROL - PQRSF

COMERCIO DE
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TOTAL PQRSF

PQRSF por bimestre

21,6%
527 16,9% 17.2% 18,5%
2 442 13,7% 413 421 451 12,1%
. - . . .
S 2442 - -
(1) Ene - Feb (2) Mar - Abril (3) May - Jun (4) Jul - Ago (5) Sep - Oct (6) Nov - Dic
N° de PQRSF por tipo de peticion PQRSF por subtipo de peticion
Solicitud de Informacion 1357
Solicitud de Bases de Datos [N 275
PETICION _ 2.409 Solicitud de Apoyo [N 207
Solicitud de Correccion I 127
Procesos de inscripcion y registro [ 104
Solicitud de Embargos 1l 97
Solicitud de Certificados Especiales [l 60
QUEJA ‘ 16 Solicitud de Asesoria y Acompafamiento [l 48
Solicitud de Certificados Generales [ 38
Sin clasificacion | 27
Solicitud de Devolucién de Dinero [ 27
OTROS | 12 Solicitud de Venta de Informacién 1 18
Quejas | 18
Acciones de Tutela | 8
Recursos | 8
FELICITACIONES 4 Solicitud de Revocatoria | 5
Revocatoria Directa | 5
Demandas | 4
Solicitud de Inscripcion o Registro | 3
Acciones de Nulidad | 3
RECLAMO 1 Reclamo 1
Felicitacion 1
Solicitud de Capacitacion 1
PQRSF por dependecia
1.967
152 106 49 48 35 32 18 15 13 7
DPTO JURIDICO Y DPTO DE EVENTOS PRESIDENCIA CENTRO DE GESTION DPTO CAE UNIDAD DE SIN i ASISTENTE DE
DE REGISTROS SERVICIOS INSTITUCIONALES ~ EJECUTIVA CONCILIACION 'Y  INFORMATICA ADMINISTRATIVO VEEDURIASY  CLASIFICACION PRESIDENCIA
EMPRESARIALES ARBITRAJE Y FINANCIERO PARTICIPACION EJECUTIVA

CIUDADANA

>
=
o

2026

Bimestre Direccionamiento
(1) Ene - Feb
(2) Mar - Abril
(3) May - Jun
(4) Jul - Ago

(5) Sep - Oct

(6) Nov - Dic

PQRSF por medio de recepcion

I 7%
E-mail 1.646
16,5%
Rues 402
10,5%
Cad - 256
[ 51%
Pagina Institucional 125
0,4%
Sin clasificacion 9
0,2%

Buzoén de Pqgrsf 4

PQRSF Trasladadas

0

0,0%




